EBYV 8.1083/07.09

Auftrag

OM ‘ Bayern

@] E.ON Erdgas komfort

1) Anschrift des Kunden (Auftraggeber/Rechnungsanschrift)

L L

Vorname, Name* Geburtsdatum®
L

Strafle, Hausnummer*®

L L

PLZ* Ort*

L L

E-Mail Telefon

2) Verbrauchsstelle (Adresse bitte nur ausfillen, wenn abweichend von Punkt 1)

L
Strale, Hausnummer

PLZ Ort

L L
Installierte Nennwarmebelastung in kW Voraussichtliche Jahresabnahmemenge in kWh

3) Preis- und Lieferbedingungen

Kilowattstundenpreis Grundpreis

Cent/kWh Cent/kWh Euro/Monat Euro/Monat

netto brutto netto brutto

Stufe 1 - bis 3.000 kWh/Jahr 6,71 7,985 3,00 3,57

Stufe 2 - bis 11.321 kWh/Jahr 5,51 6,557 6,00 7,14

Stufe 3 - bis 24.000 kWh/)ahr 4,98 5,926 11,00 13,09

Stufe 4 - ab 24.001 kWh/Jahr 4,73 5,629 16,00 19,04
Preisstand: 1.10.2009; gerundete Bruttopreise inkl. 19% Umsatzsteuer; es gelten die jeweils aktuellen Preise.

E.ON Erdgas komfort gilt unbefristet und kann von jedem Vertragspartner mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats
gekiindigt werden. Bei einem Umzug oder Demontage der Gasheizanlage ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwd6chiger Frist auf
das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen. Jede Kiindigung bedarf der Textform.

Gewiinschter Vertragsbeginn:* [] nachstmdglicher Vertragsbeginn ~ [] Vertragsbeginn zum

4) Angaben zur derzeitigen Erdgasversorgung

L L
bisheriger Erdgaslieferant bisherige Kundennummer*

L L
Erdgas-Zéhlernummer® Zahlerstand bei Auftragserteilung”

5) Zahlungsmoglichkeiten
Zur Vereinfachung des Zahlungsverkehrs bitten wir Sie um Erteilung einer Einzugsermachtigung. Die Bedingungen und Mehrkosten von

alternativen Zahlungsweisen kénnen Sie am einfachsten unter nebenstehender Servicenummer erfragen.

L
Geldinstitut, Ort

: X

L
Kontonummer Bankleitzahl

Vorname, Name des Kontoinhabers (nur falls abweichend von Pkt.1)  Datum, Unterschrift (abweichender) Kontoinhaber

Mit vorstehender Unterschrift ermé&chtige ich E.ON Bayern Vertrieb GmbH (nachfolgend ,E.ON Vertrieb” genannt), die zu zahlenden Betrdge
flr die vorgenannte Verbrauchsstelle von meinem Konto im Lastschriftverfahren einzuziehen. Die Einzugsermachtigung kann jederzeit in Text-
form widerrufen werden. Abbuchungen gelten nach Ablauf von sechs Wochen als genehmigt, sofern ich nicht vorher schriftlich widerspreche.

“Pflichtfelder: Um eine schnelle Bearbeitung lhres Auftrags zu gewéhrleisten, bitten wir Sie, alle markierten Pflichtfelder auszufiillen.

E.ON Bayern
Vertrieb GmbH
Postfach 1475
84001 Landshut
www.eon-bayern-
vertrieb.com

lhr personlicher
Service:

T 0180-2192085"

F 0180-219 2087’

1) 6 Cent pro Anruf oder Fax
aus dem deutschen Fest-
netz. Fiir Anrufe aus den
Mobilfunknetzen kénnen
abweichende Preise gelten.
erdgas@eon-

bayern-vertrieb.com

Geschaftsfuhrung:
Max Binder
Otmar Zisler

Sitz Regensburg
Amtsgericht Regensburg

HRB 10791
Ust-IdNr. DE 259922663

04026900496

Zur internen Bearbeitung

Kundennummer (lt. IS-U)

Vertriebspartner
(Nummer, Aufkleber)

Energiefachberater
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6) Datenverwendung

E.ON Vertrieb kann Sie per Post Uber Vertriebsangebote von E.ON Vertrieb informieren und zu Zwecken der Markt- oder Meinungsforschung

kontaktieren. Sie kénnen dem jederzeit widersprechen. Der Widerspruch ist zu richten an E.ON Bayern Vertrieb GmbH, Postfach 1475,

84001 Landshut, per Fax: 0180-2192087", per E-Mail: erdgas@eon-bayern-vertrieb.com.

[ Ich bin damit einverstanden, dass E.ON Vertrieb mich auch per E-Mail, SMS oder telefonisch tiber Vertriebsangebote von E.ON Vertrieb
informiert bzw. zu Zwecken der Markt- oder Meinungsforschung kontaktiert. Ich kann mein Einversténdnis jederzeit widerrufen. Der Wider-
ruf ist an oben genannte Adresse von E.ON Vertrieb zu richten.

7) Auftragserteilung und Widerrufsbelehrung

Hiermit beauftrage ich E.ON Vertrieb mit der Lieferung von Erdgas fur die vorgenannte Verbrauchsstelle. Der vorliegende Gasliefervertrag
ersetzt alle bisherigen Vereinbarungen tber die Gaslieferung fiir diese Verbrauchsstelle zwischen mir und E.ON Vertrieb. Die Lieferung von
Erdgas erfolgt zu den beiliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen E.ON Erdgas komfort. Ergénzend gelten die beiliegenden Bestimmun-
gen der Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV) vom 26.10.2006 in der jeweils giiltigen Fassung entsprechend sowie die beiliegenden
Ergénzenden Bedingungen der E.ON Bayern Vertrieb GmbH zur GasGVV vom 1.9.2008, soweit sie den Regelungen des Vertrags sowie den
Allgemeinen Geschéftsbedingungen E.ON Erdgas komfort nicht widersprechen. Alle vorgenannten Unterlagen sind wesentlicher Bestandteil
dieses Vertrags. Ich bestdtige mit meiner Unterschrift deren Erhalt.

Ich bevollmachtige hiermit E.ON Vertrieb, soweit erforderlich, den fiir die vorgenannte Verbrauchsstelle derzeit bestehenden Liefervertrag
zu kiindigen und die erforderlichen Vertrage mit dem &rtlichen Netzbetreiber abzuschlielen.

Widerrufsbelehrung

Sie konnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen.
Die Frist beginnt einen Tag nachdem Sie den unterschriebenen Auftrag an uns abgesendet haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an die E.ON Bayern Vertrieb GmbH, Postfach 1475, 84001 Landshut,

per Fax: 0180-2192087", per E-Mail: erdgas@eon-bayern-vertrieb.com.

Informationen zu den Widerrufsfolgen finden Sie unter Ziffer 13 der beiliegenden Allgemeinen Geschéftshedingungen E.ON Erdgas komfort.

X

Datum, Unterschrift des Kunden fiir Auftrag und Widerrufsbelehrung

E.ON Bayern
Vertrieb GmbH
Postfach 1475
84001 Landshut
www.eon-bayern-
vertrieb.com

lhr personlicher
Service:

T 0180-219 20 85"

F 0180-219 2087’

1) 6 Cent pro Anruf oder Fax
aus dem deutschen Fest-
netz. Fiir Anrufe aus den
Mobilfunknetzen kénnen
abweichende Preise gelten.

erdgas@eon-
bayern-vertrieb.com

Geschaftsfuhrung:
Max Binder
Otmar Zisler

Sitz Regensburg
Amtsgericht Regensburg
HRB 10791

Ust-IdNr. DE 259922663
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Allgemeine Geschaftsbedingungen E.ON Erdgas komfort

22

23

3.2

52

9.2

93

Voraussetzungen fiir die Gaslieferung

Vertragliche Voraussetzung ist, dass die Zahlergrofe G6 (Anschlussleistung 100 kW) nicht
tibersteigt und der Netzbetreiber die Belieferung nach Standardlastprofilen zuldsst. Der
Vertrag gilt bis zu einer Jahresabnahmemenge von maximal 150.000 kWh pro Anlage.

Umfang der Gaslieferung

Gas im Sinne dieses Vertrags meint die Gase der 2. Gasfamilie nach den Technischen
Regeln des DVGW fiir die Gasbeschaffenheit, Arbeitsblatt G 260 in der jeweils geltenden
Fassung.

MaBgeblich fiir die Gasart sind im Ubrigen die jeweiligen Regelungen des Gasversorgungs-
netzbetreibers fiir die Anlage, tiber die der Kunde Gas entnimmt.

Das Erdgas darf vom Kunden nur fir die nach dem Vertrag vorgesehenen Zwecke verwendet
werden. Eine Weiterleitung an Dritte ist dem Kunden nur nach Zustimmung von E.ON Bayern
Vertrieb GmbH (nachfolgend ,E.ON Vertrieb” genannt) gestattet.

Vertragsbeginn

Der Gasliefervertrag kommt durch Vertragsbestatigung von E.ON Vertrieb in Textform zu
dem darin genannten Termin (Lieferbeginn) zustande, jedoch nicht friiher als zu dem vom
Kunden in Punkt 3 des Auftrags genannten Termin und friihestens zum besté&tigten Vertrags-
ende des bisherigen Gaslieferanten. Liegen vom Kunden zu erbringende Voraussetzungen
fir den Vertrag nicht vor, kann E.ON Vertrieb die Wirksamkeit des Vertrags bis zu deren
Vorliegen aufschieben.

E.ON Vertrieb ist zur Aufnahme der Lieferung nicht verpflichtet, wenn der Anschluss des
Kunden zum vorgesehenen Lieferzeitpunkt gesperrt ist. Dies gilt nicht, wenn die Griinde
hierfir von E.ON Vertrieb zu vertreten sind.

Laufzeit und Kiindigung
Die Laufzeit und die Kiindigung des Vertrags sind in Punkt 3 des Auftrags geregelt.

Zahlerstand

Der Kunde teilt E.ON Vertrieb bei Vertragsunterzeichnung den aktuellen Zahlerstand mit.
Andernfalls ist E.ON Vertrieb berechtigt, den Zahlerstand auf der Grundlage von Erfahrungs-
werten rechnerisch zu ermitteln.

Auf der Grundlage des Z&hlerstands gemaf Ziffer 5.1 wird der Z&hlerstand zum Zeitpunkt
des Lieferbeginns rechnerisch ermittelt. Der Kunde kann eine Korrektur der Abrechnung
verlangen, wenn der von ihm zum Zeitpunkt des Lieferbeginns abgelesene Zahlerstand
nicht dem rechnerisch ermittelten Z&hlerstand entspricht.

Lieferantenwechsel
E.ON Vertrieb wird einen mdglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter
Beachtung der vertraglich vereinbarten Fristen durchfuhren.

Preisbestandteile

Die Preise enthalten u. a. die Nutzung des entsprechenden Zahlers, die Kosten fir Mess-
dienstleistung, Messstellenbetrieb und jahrliche Abrechnung, die Gaslieferung, Netz-
nutzungsentgelte, gesetzliche Steuern und Abgaben, insbes. Energiesteuer (Erdgassteuer)
und Konzessionsabgaben. Die genannten Bruttopreise enthalten die jeweils geltende
gesetzliche Umsatzsteuer (Stand 1.1.2007: 19%). Wenn der Kunde einen Dritten mit der
Messdienstleistung und/oder mit dem Messstellenbetrieb beauftragt, werden ihm die in
den Preisen enthaltenen Entgelte fir diese Leistung erstattet.

Preisanpassung und Sonderkiindigung

Fur Anderungen des Gaspreises gelten § 5 Abs. 2 und 3 GasGVV entsprechend, auf die in
Punkt 7 des Auftrags Bezug genommen wird und die dem Kunden bei Auftragserteilung
vorgelegen hat. Dies bedeutet:

Preisanpassungen werden nur im Rahmen des billigen Ermessens im Sinne von § 315 BGB
durchgefihrt, wobei E.ON Vertrieb verpflichtet ist, in Ausiibung des Ermessens sowohl bei
Preiserhthungen als auch bei Preissenkungen die gleichen sachlichen und zeitlichen MaR-
stabe anzuwenden. Die jeweilige Preisanpassung wird dem Kunden mit einer Ankiindigungs-
frist von sechs Wochen im Voraus brieflich mitgeteilt, wobei Textform ausreicht, und dann
zum jeweils angegebenen Monatsbeginn wirksam. Dem Kunden steht im Fall einer Preis-
anpassung das Recht zu, den Vertrag mit einer Frist von einem Monat zum Ende jenes
Monats in Textform zu kiindigen, der dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der angekiindig-
ten Preisanpassung vorangeht. E.ON Vertrieb wird den Kunden im Fall einer Preisanpassung
auf dieses Kindigungsrecht besonders in Textform hinweisen. Preisanpassungen werden
nicht wirksam, sofern der Kunde bei einer fristgemafen Kiindigung des Vertrags die Ein-
leitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb
eines Monats nach Zugang der Kiindigung gegentiber E.ON Vertrieb nachweist.

Anderung der Vertragsbedingungen, Widerspruchsrecht

E.ON Vertrieb ist nach Maf3gabe der folgenden Regelungen berechtigt, die Vertragsbedin-
gungen zu andern. Vertragsanderungen werden jeweils zum Monatsbeginn und nach vor-
heriger Mitteilung an den Kunden wirksam. Die Mitteilung erfolgt in Textform mindestens
sechs Wochen vor der beabsichtigten Anderung der Vertragsbedingungen unter Angabe
des Zeitpunkts (Monatsbeginn) ab dem die gednderten Vertragsbedingungen gelten. Die
Vertragsanderung gilt als durch den Kunden genehmigt, wenn der Kunde ihr nicht innerhalb
von vier Wochen nach Erhalt der Mitteilung in Textform widerspricht. Auf diese Folge wird
E.ON Vertrieb den Kunden besonders hinweisen. E.ON Vertrieb wird dem Vertrag die geneh-
migten Vertragsbedingungen ab dem angegebenen Monatsbeginn in der geanderten
Fassung zu Grunde legen.

Ziffer 941 gilt nicht fir die Anderung der Gaspreise, der vereinbarten Leistungsinhalte, der
Vertragslaufzeit und der Kiindigungsregelung.

Sollte fur E.ON Vertrieb die Weiterfiihrung des Vertrags unzumutbar sein, weil die betref-
fenden Bedingungen aufgrund des Widerspruchs des Kunden nicht zum Tragen kommen,
ist E.ON Vertrieb befugt, den Vertrag innerhalb von vier Wochen nach Zugang des Wider-
spruchs mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.
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Abrechnung

E.ON Vertrieb wird den Gasverbrauch in der Regel einmal jéhrlich abrechnen. E.ON Vertrieb
legt der Abrechnung die vom zustandigen Netzbetreiber, vom jeweiligen Messstellenbe-
treiber, vom Messdienstleister bzw. vom Kunden gelieferten Angaben zugrunde.
Grundlage der Abrechnung ist die Kilowattstunde (kWh). Der Verbrauch an kWh wird wie
folgt ermittelt: Die Anzahl der am Zahler abgelesenen Kubikmeter wird mit einem Umrech-
nungsfaktor multipliziert, der unter Bericksichtigung des mittleren Brennwerts (Hs) und
der mittleren physikalischen Zustandsgréfie des von der E.ON Vertrieb bezogenen Erdgases
berechnet wird. Der Umrechnungsfaktor wird monatlich neu ermittelt. Gemaf § 2 Abs. 3
Nr. 4 GasGVV wird darauf hingewiesen, dass die Nutzenergie einer Kilowattstunde Erdgas
zur Kilowattstunde Strom entsprechend dem Wirkungsgrad des Warmeerzeugers (z.B.
Heiz- oder Brennwertkessel) geringer ist.

Bei der Abrechnung werden die Verbrauchsdaten mit den Nettopreisen multipliziert und
anschlieend die Umsatzsteuer hinzugerechnet. Dabei kann es im Vergleich zur Abrechnung
auf Basis der Bruttopreise zu Rundungsdifferenzen kommen.

Lastschrifteinzugsverfahren, alternative Zahlungsweisen

Hat der Kunde fir seine aus diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen eine Lastschriftein-
zugsermachtigung erteilt, stellt er sicher, dass die flr einen problemlosen Lastschrifteinzug
notwendige Deckung auf dem Konto vorhanden ist. Anderungen der Bankverbindung muss
der Kunde unverztiglich mitteilen. E.ON Vertrieb ist berechtigt, dem Kunden die fir jede Riick-
lastschrift entstehenden Riicklastschriftkosten zu berechnen. E.ON Vertrieb ist berechtigt,
fur jede Ricklastschrift neben den entstehenden Ricklastschriftkosten zur teilweisen
Deckung des ihr fur die Bearbeitung entstehenden Aufwands eine umsatzsteuerfreie
Kostenpauschale von 10,00 Euro zu verlangen. Dem Kunden ist gestattet nachzuweisen,
dass keine oder wesentlich niedrigere Kosten als die Pauschale entstanden sind.

Macht der Kunde anstelle der Erteilung einer Einzugsermachtigung von alternativen
Zahlungsweisen, z.B. durch Uberweisung, Gebrauch, kann E.ON Vertrieb zur Abdeckung des
Mehraufwands einen Betrag in Hohe von bis zu 15,00 Euro pro Jahr verlangen.

Haftung

Fur Schaden, die der Kunde durch Unterbrechung oder bei Unregelméfigkeiten in der Gas-
versorgung erleidet, haftet E.ON Vertrieb nicht, soweit es sich um Folgen einer Stérung
des Netzbetriebs einschlieflich des Netzanschlusses im Sinne von § 6 Abs. 3 S.1 GasGVV
handelt. E.ON Vertrieb weist darauf hin, dass in diesem Fall ein Anspruch gegen den Netz-
betreiber geltend gemacht werden kann.

Unbeschadet Ziffer 121 haftet E.ON Vertrieb nur fiir von ihr, einem ihrer gesetzlichen Ver-
treter oder einem ihrer Erfiillungsgehilfen verursachte Schaden aus der schuldhaften Ver-
letzung von Leben, Kérper oder Gesundheit. Darliber hinaus haftet E.ON Vertrieb fur von ihr,
einem ihrer gesetzlichen Vertreter oder einem ihrer Erflllungsgehilfen verursachte Schaden
aus vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzung oder soweit zwingende gesetzliche
Haftungsregelungen (z.B. Produkthaftungsgesetz) bestehen. E.ON Vertrieb haftet auch fir
von ihr, einem ihrer gesetzlichen Vertreter oder einem ihrer Erflllungsgehilfen verursachte
Schaden aus schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, bei leichter Fahrldssig-
keit jedoch der Hohe nach begrenzt auf die bei Vertragsbeginn vorhersehbaren vertragstypi-
schen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind dabei solche Verpflichtungen, die ver-
tragswesentliche Rechtspositionen des Kunden schiitzen, die ihm der Vertrag nach seinem
Inhalt und Zweck gerade zu gewdhren hat; wesentlich sind ferner solche Vertragspflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrags tberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelmé&fig vertraut und vertrauen darf. Im Ubrigen
ist eine Haftung von E.ON Vertrieb ausgeschlossen.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs dieses Vertrags (vgl. Punkt 7 des Auftrags) sind die
beiderseits empfangenen Leistungen zurtickzugewahren und ggf. gezogenen Nutzungen
(z.B. Zinsen) herauszugeben. Kann der Kunde E.ON Vertrieb die empfangene Leistung ganz
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgew&hren, muss er

E.ON Vertrieb insoweit ggf. Wertersatz leisten. Die Verpflichtung zur Erstattung von Zah-
lungen muss innerhalb von 30 Tagen erftillt werden. Die Frist beginnt fiir den Kunden mit
der Absendung der Widerrufserklarung, fiir E.ON Vertrieb mit deren Empfang.

Rechtsnachfolge

Die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag kdnnen mit Zustimmung des anderen Teils
auf einen Dritten Ubertragen werden.

Die Zustimmung darf nur aus wichtigem Grund verweigert werden, insbesondere wenn der
Dritte nicht die Gewahr dafir bietet, die Verpflichtungen aus dem Vertrag erfiillen zu kénnen.
Eine Zustimmung ist nicht erforderlich, wenn der Dritte ein verbundenes Unternehmen von
E.ON Vertrieb im Sinne der 8§ 15 ff. Aktiengesetz ist.

Datenschutz

Alle im Rahmen des Vertragsverhéltnisses anfallenden personenbezogenen Daten werden
entsprechend den jeweils geltenden Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten
nur zum Zweck der Vertragsabwicklung und zur Wahrung berechtigter eigener Geschafts-
interessen in Hinblick auf Beratung und Betreuung der Kunden von E.ON Vertrieb und die
bedarfsgerechte Produktgestaltung erhoben, verarbeitet und genutzt. Falls erforderlich,
werden Daten an die an der Abwicklung dieses Vertrags beteiligten Unternehmen (z.B. zur
Durchleitung und Abrechnung) weitergegeben. E.ON Vertrieb wird die Daten weder an Dritte
verkaufen noch anderweitig vermarkten.

Zur Bonitatspriifung kann E.ON Vertrieb Auskiinfte von Wirtschaftsauskunfteien einholen.

Schlussbestimmungen

E.ON Vertrieb kann sich zur Erflillung ihrer vertraglichen Pflichten Dritter bedienen.
Miindliche Nebenabreden bestehen nicht. Soweit dieser Vertrag sowie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen E.ON Erdgas komfort keine andere Regelung enthalten, bedirfen die
Aufhebung und Kiindigung dieses Gasliefervertrags, sowie Anderungen oder Ergénzungen
desselben zu ihrer Wirksamkeit der Textform. Gleiches gilt fir die Anderung/Aufhebung
dieser Textformklausel.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrags ganz oder teilweise rechtsunwirksam oder
undurchfihrbar sein oder werden, wird die Gultigkeit der ibrigen Bestimmungen hiervon
nicht bertihrt.

Stand: 1.8.2009
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Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die
Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdruck-
netz (Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)

vom 26. Oktober 2006 (BGBI. | S. 2396), gedndert durch Artikel 2 Abs. 7 der
Verordnung vom 17. Oktober 2008 (BGBI. | S. 2006)
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Teil 1: Aligemeine Bestimmungen

§ 1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingungen, zu denen Gasversorgungsunternehmen Haus-
haltskunden in Niederdruck im Rahmen der Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu beliefern haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung
sind Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwischen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese
Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Energie-
wirtschaftsgesetzes. Sie gilt fir alle nach dem 12.7.2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit
diese nicht vor dem 8.11.2006 beendet worden sind.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der
Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein Gasversorgungsunternehmen, das nach § 36 Abs. 1
des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet die Grundversorgung mit Gas durchfiihrt.

§ 2 Vertragsschluss
(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abgeschlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande
gekommen, so hat der Grundversorger den Vertragsschluss dem Kunden unverziiglich in Textform zu
bestatigen.
(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zustande, dass Gas aus dem Gasversorgungsnetz der
allgemeinen Versorgung entnommen wird, Uiber das der Grundversorger die Grundversorgung durch-
fihrt, so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von Gas unverziiglich in Text-
form mitzuteilen. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des Kunden durch ein Gas-
versorgungsunternehmen endet und der Kunde kein anschlieBendes Lieferverhéltnis mit einem anderen
Gasversorgungsunternehmen begriindet hat.
Im Vertrag oder in der Vertragsbestatigung ist auf die Allgemeinen Bedingungen einschliefilich der
ergdnzenden Bedingungen des Grundversorgers hinzuweisen. Des Weiteren ist der Kunde ausdriicklich
darauf hinzuweisen, dass Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 gegen
den Netzbetreiber geltend gemacht werden konnen. Der Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung
des Grundversorgers in Textform sollen eine zusammenhangende Aufstellung aller flir einen Vertrags-
schluss notwendigen Angaben enthalten, insbesondere
1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht, Registernummer, Familienname, Vorname, Geburtstag,
Adresse, Kundennummer),
2. Anlagenadresse und Bezeichnung des Zahlers oder des Aufstellungsorts des Zahlers,
3. Gasart, Brennwert und Druck,
4. unterschiedliche Nutzenergie der Kilowattstunde Gas zur Kilowattstunde Strom,
soweit der Gasverbrauch nach Kilowattstunden abgerechnet wird,
5. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse) und
6. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet die Grundversorgung durchgefiihrt wird
(Firma, Registergericht, Registernummer und Adresse).
Soweit die Angaben nach Satz 3 Nr.1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, diese dem
Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen.
Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den
Féllen des Absatzes 1 Satz 2 mit der Best&tigung des Vertragsschlusses sowie auf Verlangen den
Uibrigen Kunden die Allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszuhandigen. Satz 1 gilt entsprechend
fir die ergdnzenden Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6ffentlich bekannt zu geben und
auf seiner Internetseite zu veroffentlichen.
(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf nicht davon abhédngig gemacht werden, dass
Zahlungsriickstéande eines vorherigen Anschlussnutzers beglichen werden.
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§ 3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirtschaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8,10 bis 19
und 22 sowie fir die Beendigung der Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschafts-
gesetzes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der Maf3gabe, dass der Grundversorger den
Energieverbrauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung schatzen und den anteiligen Verbrauch
in Rechnung stellen darf.
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(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverztiglich nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns
und des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzuteilen. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass
spatestens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fortsetzung des Gasbezugs der Abschluss eines
Bezugsvertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2 Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2: Versorgung

§ 4 Bedarfsdeckung
Der Kunde ist fir die Dauer des Grundversorgungsvertrages verpflichtet, seinen gesamten leitungs-
gebundenen Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Grundversorgers zu decken. Ausgenommen ist die
Bedarfsdeckung durch Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

§ 5 Art der Versorgung

(1) Welche Gasart fiir das Vertragsverhaltnis mafigebend sein soll, ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen
Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung, an das die Anlage, liber die der Kunde Gas entnimmt,
angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den Erzeugungs- oder Bezugsverhaltnissen ergeben-
den Schwankungsbreite sowie der fiir die Belieferung des Kunden maBgebende Ruhedruck des Gases
ergeben sich aus den ergdnzenden Bestimmungen des Netzbetreibers zu den allgemeinen Netzanschluss-
bedingungen der Anlage, tber die der Kunde Gas entnimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergdnzenden Bedingungen werden jeweils zum Monats-
beginn und erst nach 6ffentlicher Bekanntgabe wirksam, die mindestens sechs Wochen vor der be-
absichtigten Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist verpflichtet, zu den beabsichtigten
Anderungen zeitgleich mit der &ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mitteilung an den Kunden
zu versenden und die Anderungen auf seiner Internetseite zu versffentlichen.

(3) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergédnzenden Bedingungen werden gegeniiber demjenigen
Kunden nicht wirksam, der bei einer fristgemaBen Kiindigung des Vertrages mit dem Grundversorger
die Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch entsprechenden Vertragsschluss innerhalb eines
Monats nach Zugang der Kiindigung nachweist.

§ 6 Umfang der Grundversorgung
(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden verpflichtet, die fir die Durchfiihrung der Grundver-
sorgung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzuschlief3en. Er hat die ihm moglichen Masnahmen
zu treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlusses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der
Niederdruckanschlussverordnung berechtigt ist, zu den jeweiligen Allgemeinen Preisen und Bedingun-
gen Gas zur Verfigung zu stellen. Das Gas wird im Rahmen der Grundversorgung fiir die Zwecke des
Letztverbrauchs geliefert.
(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirt-
schaftsgesetzes zu befriedigen und fiir die Dauer des Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorge-
sehenen Umfang nach Mafigabe des Absatzes 1 jederzeit Gas zur Verfligung zu stellen. Dies gilt nicht,
1. soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedingungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,
2.soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der
Niederdruckanschlussverordnung oder § 24 Abs. 1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussverordnung
unterbrochen hat oder
3. soweit und solange der Grundversorger an dem Bezug oder der vertragsgemafien Lieferung von
Gas durch hohere Gewalt oder sonstige Umsténde, deren Beseitigung ihm nicht mdéglich ist oder
im Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet
werden kann, gehindert ist.
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen
einer Storung des Netzbetriebs handelt, der Grundversorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt
nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten Mafinahmen des Grundversorgers nach § 19
beruht. Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden auf Verlangen unverziiglich tber die mit der
Schadensverursachung durch den Netzbetreiber zusammenhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu
geben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

3
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§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Verbrauchsgeriten; Mitteilungspflichten
Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie die Verwendung zusatzlicher Gasgeréte sind
dem Grundversorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Bemessungsgrofien @ndern. Ndhere
Einzelheiten Uber den Inhalt der Mitteilung kann der Grundversorger in ergdnzenden Bedingungen regeln.
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Teil 3: Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§ 8 Messeinrichtungen

(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch die Messeinrichtungen nach § 21b des Energiewirt-
schaftsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Mess-
einrichtungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4
des Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der Kunde den Antrag auf Priifung nicht bei dem Grundversorger,
so hat er diesen zugleich mit der Antragstellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Priifung nach Satz 1
fallen dem Grundversorger zur Last, falls die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergrenzen iber-
schreitet, sonst dem Kunden.

§ 9 Zutrittsrecht
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Netzbetreibers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers den Zutritt zu seinem Grundstiick
und zu seinen Rdumen zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemessungsgrundlagen oder
zur Ablesung der Messeinrichtungen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mit-
teilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aushang an oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss
mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubie-
ten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugénglich sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe
zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Gebrauchs, langstens aber fiir sechs Monate, auf
der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Gerate von bis zu zehn Stunden
nach dem fiir den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe
betrdgt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir

ihn geltenden Allgemeinen Preis zuséatzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf langstens fir einen Zeit-
raum von sechs Monaten verlangt werden.

Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen,

so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der Abséatze 1 und 2 iber einen geschatzten
Zeitraum, der langstens sechs Monate betragen darf, erhoben werden.
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Teil 4: Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir Zwecke der Abrechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er
vom Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder von dem die Messung durchfiihrenden Dritten
erhalten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kunden
abgelesen werden, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs. 1,

2. anldsslich eines Lieferantenwechsels oder

3. bei einem berechtigten Interesse des Grundversorgers an einer Uberpriifung der Ablesung erfolgt.
Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar
ist. Der Grundversorger darf bei einem berechtigten Widerspruch nach Satz 2 fiir eine eigene
Ablesung kein gesondertes Entgelt verlangen.

(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das Grundstlick und die Rdume des Kunden nicht
zum Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Grundversorger den Verbrauch auf der Grundlage
der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter
angemessener Beriicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse schatzen. Dasselbe gilt, wenn der
Kunde eine vereinbarte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.
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§ 12 Abrechnung

(1) Der Gasverbrauch wird nach Maf3gabe des § 40 Abs. 2 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums die verbrauchsabh&ngigen Preise, so wird der fiir
die neuen Preise mafigebliche Verbrauch zeitanteilig berechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankun-
gen sind auf der Grundlage der fiir Haushaltskunden mafigeblichen Erfahrungswerte angemessen
zu beriicksichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Umsatzsteuersatzes und erlésabhingiger
Abgabensatze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entsprechend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige
Berechnung des Verbrauchs zuldssig, es sei denn, der Kunde kann einen geringeren als den von dem
Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fiir mehrere Monate abgerechnet, so kann der Grundversorger fiir das nach der
letzten Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung verlangen. Diese ist anteilig flr den Zeit-
raum der Abschlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zuletzt abgerechneten Zeitraum zu be-
rechnen. Ist eine solche Berechnung nicht moglich, so bemisst sich die Abschlagszahlung nach dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlags-
zahlungen mit dem Vomhundertsatz der Preisénderung entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Abschlagszahlungen verlangt wurden, so ist der tber-
steigende Betrag unverziiglich zu erstatten, spatestens aber mit der nachsten Abschlagsforderung
zu verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsverhaltnisses sind zu viel gezahlte Abschlage
unverziglich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Gasverbrauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung zu
verlangen, wenn nach den Umstdnden des Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Voraus-
zahlung ist der Kunde hiertiber ausdriicklich und in verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind
mindestens der Beginn, die Hohe und die Griinde der Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren
Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungs-
zeitraum Uber mehrere Monate und erhebt der Grundversorger Abschlagszahlungen, so kann er die
Vorauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetrdgen verlangen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten
Rechnungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkassensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht bereit oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger
in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz nach § 247 des Birgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter Zahlungsaufforderung nicht unverztiglich seinen
Zahlungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsverhaltnis nach, so kann der Grundversorger die
Sicherheit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforderung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf
von Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverzlglich zurlickzugeben, wenn keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschlage

(1) Vordrucke ftir Rechnungen und Abschlage missen einfach verstdndlich sein. Die fiir die Forderung matf3-
geblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

(2) Neben dem in Rechnung gestellten Verbrauch ist der Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums
anzugeben. Auf im Abrechnungszeitraum eingetretene Anderungen der Allgemeinen Preise und
Bedingungen ist hinzuweisen.

(3) Der Grundversorger hat in den ergédnzenden Bedingungen mindestens zwei mogliche Zahlungsweisen
anzugeben.
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§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, friihestens

jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsaufforderung féllig. Einwénde gegen Rechnungen und

Abschlagsberechnungen berechtigen gegeniiber dem Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur

Zahlungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht oder

2.sofern

a) der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch
wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und

b) der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht
die ordnungsgeméafie Funktion des Messgerats festgestellt ist.

§ 315 des Burgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 unberiihrt.

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundversorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder

den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst, die dadurch entstandenen Kosten fur strukturell

vergleichbare Félle pauschal berechnen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein.

Die Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Uibersteigen.

Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig
festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

(2
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§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages festgestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger
zurtickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden nachzuentrichten. Ist die Grofie des Fehlers nicht
einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an, so ermittelt der Grundversorger
den Verbrauch fiir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung aus dem Durchschnittsverbrauch des
ihr vorhergehenden und des der Feststellung des Fehlers nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf
Grund des vorjéhrigen Verbrauchs durch Schatzung; die tatsdchlichen Verhéltnisse sind angemessen
zu bertlicksichtigen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht ordnungsgeméafien Funktion einer
Messeinrichtung ist der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem Kunden mitgeteilte korrigierte
Verbrauch der Nachberechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann lber einen grofieren Zeitraum festgestellt
werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrankt.

Teil 5: Beendigung des Grundversorgungsverhéltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung
(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversorgung ohne vorherige Androhung durch den Netz-
betreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde dieser Verordnung in nicht unerheblichem Mafle
schuldhaft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforderlich ist, um den Gebrauch von Gas unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen zu verhindern.
(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei der Nichterflllung einer Zahlungsverpflichtung
trotz Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die Grundversorgung vier Wochen nach Androhung
unterbrechen zu lassen und den zusténdigen Netzbetreiber nach § 24 Abs. 3 der Niederdruckanschluss-
verordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die
Folgen der Unterbrechung aufler Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen nachkommt. Der Grund-
versorger kann mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der Grundversorgung androhen, sofern
dies nicht auf3er Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.
Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung ist dem Kunden drei Werktage im Voraus
anzukiindigen.
Der Grundversorger hat die Grundversorgung unverziiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die
Griinde fir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten kénnen fiir strukturell vergleichbare Félle
pauschal berechnet werden; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht lbersteigen.
Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der Nachweis geringerer
Kosten ist dem Kunden zu gestatten.
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§ 20 Kiindigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von einem Monat auf das Ende eines Kalender-
monats gekiindigt werden. Bei einem Umzug ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit zweiwdéchiger
Frist auf das Ende eines Kalendermonats zu kiindigen. Eine Kiindigung durch den Grundversorger ist
nur mdéglich, soweit eine Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirtschafts-
gesetzes nicht besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversorger soll eine Kiindigung des Kunden innerhalb
einer Frist von zwei Wochen nach Eingang in Textform besté&tigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte fiir den Fall einer Kiindigung des Vertrages,
insbesondere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlangen.

§ 21 Fristlose Kiindigung
Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Abs. 1 berechtigt, das Vertragsverhaltnis fristlos zu kiindigen,
wenn die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversorgung wiederholt vorliegen. Bei wieder-
holten Zuwiderhandlungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur fristlosen Kiindigung berechtigt,
wenn sie zwei Wochen vorher angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entsprechend.

Teil 6: Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand
Gerichtsstand fir die beiderseitigen Verpflichtungen aus dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der
Gasabnahme durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelung
Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch &6ffentliche Bekanntgabe und Veroffentlichung
auf seiner Internetseite Uber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energiewirtschafts-
gesetzes zu informieren. Die Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2 Satz 3 des Energie-
wirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen ist, durch die 6ffentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit
Wirkung vom auf die Bekanntmachung folgenden Tag.

Inkrafttreten
Diese Verordnung tritt am Tage nach der Verkiindung in Kraft.

Der Bundesrat hat zugestimmt. Berlin, den 26.10.2006
Der Bundesminister fiir Wirtschaft und Technologie
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mit Gas aus dem Niederdrucknetz
(Gasgrundversorgungsverordnung - GasGVV)”

giiltig ab 1.9.2008
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Praambel

Das am 13.7.2005 in Kraft getretene Energiewirtschaftsgesetz sieht die Trennung des Netzbereichs von den
Bereichen Erzeugung und Vertrieb vor. Dem Grundsatz dieser Entflechtung Rechnung tragend, ist auch die
bisher geltende Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fir die Gasversorgung von Tarifkunden
(AVBGasV) am 8.11.2006 getrennt worden in zwei Verordnungen:

- Gasgrundversorgungsverordnung (GasGVV)

- Niederdruckanschlussverordnung (NDAV)

Den Erfordernissen, die aus diesem neuen Ordnungsrahmen folgen, tragen die nachfolgenden
Ergdnzenden Bedingungen zu der Gasgrundversorgungsverordnung Rechnung, die nunmehr ausschliess-
lich darliber hinausgehende Regelungen fiir den Bereich der Versorgung treffen.
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4.2

4.3

5.2

Ablesung der Messeinrichtungen (zu § 8 und § 11 GasGVV)

Die Messeinrichtungen werden regelmafig durch den Netzbetreiber oder durch Mitarbeiter oder Be-
auftragte von E.ON Bayern Vertrieb oder auf Verlangen von E.ON Bayern Vertrieb vom Kunden selbst
nach den Bestimmungen der Nieder druckanschlussverordnung - NDAV - abgelesen. Diese Ablesedaten
werden an E.ON Bayern Vertrieb tibermittelt und sind Grundlage der Verbrauchsabrechnung.

Wohnungswechsel (zu § 20 GasGVV)

Der Kunde ist bei Umzug berechtigt, den Versorgungsvertrag mit zweiwdchiger Frist auf das Ende
eines Kalendermonats zu kiindigen. Die Kiindigung muss in Textform (schriftlich, Fax oder E-Mail)
erfolgen und soll zusétzlich folgende Angaben enthalten:

a. Kundennummer,

b. Datum des Auszugs,

c. Neue Rechnungsanschrift,

d. Zahlernummer,

e. Name und Adresse des Nachmieters, falls bekannt

f. Name und Adresse des Eigentlimers/Vermieters der bisherigen Wohnung.

Weiterhin ist von dem Kunden fiir Zwecke der Abrechung der Zahlerstand bei Auszug nachzuliefern.

Abschlagszahlungen (zu § 13 GasGVV)

Der Kunde bezahlt auf den voraussichtlichen Betrag der Jahresrechnung im laufenden Abrechnungsjahr
monatliche Abschléage (Teilbetrége) an E.ON Bayern Vertrieb. Die Abschldge enthalten die jeweils
gesetzlich gliltige Umsatzsteuer.

Vorauszahlung, Vorkassensysteme (zu § 14 GasGVV)

E.ON Bayern Vertrieb ist berechtigt, Vorauszahlungen zu verlangen, wenn nach den Umsténden des
Einzelfalles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde, seinen Zahlungsverpflichtungen nicht
oder nicht rechtzeitig nachkommt. Diese Umsténde liegen insbesondere vor,

a. bei wiederholt unpiinktlicher oder unvollstandiger Zahlung,

b. bei wiederholter Mahnung,

c. nach Versorgungsunterbrechung wegen angemahnter Nichtzahlung

Die Verpflichtung des Kunden zur Vorauszahlung entféllt, wenn der Kunde samtliche Zahlungs-
verpflichtungen in mindestens zwdlf aufeinander folgenden Monaten ab Beginn der Vorauszahlung
vollstandig und plinktlich erfllt.

Die Vorauszahlung hat zur Folge, dass die Abschlagszahlungen (Teilbetrage) jeweils vor Beginn des
Abschlagszeitraumes im Voraus an E.ON Bayern Vertrieb zu bezahlen sind. Dadurch sind bei Beginn
der Vorauszahlung maximal zwei Teilbetrége zu leisten. Geleistete Vorauszahlungen werden bei der
nachsten Abrechnung berticksichtigt.

E.ON Bayern Vertrieb kann statt Vorauszahlung auch die Errichtung eines Bargeld- oder Chipkarten-
zahlers oder sonstiger vergleichbarer Vorkassensysteme verlangen. Der Kunde hat die hierftir anfallen-
den Kosten zu tragen.

Zahlungsweisen und Folgen des Verzugs (zu § 16 und § 17 GasGVV)

Rechnungen werden zu dem von E.ON Bayern Vertrieb angegebenen Zeitpunkt, friihestens jedoch

zwei Wochen nach Rechnungserhalt zur Zahlung féllig.

Der Kunde kann seine Zahlungen in folgender Weise an E.ON Bayern Vertrieb leisten:

a. Lastschrifteinzugsverfahren
Durch das bequeme Lastschrifteinzugsverfahren ist bei ausreichender Kontodeckung garantiert,
dass alle Zahlungen plinktlich zu den Falligkeitsterminen erfolgen. Die Lastschrifteinzugserméachtigung
kann E.ON Bayern Vertrieb schriftlich oder per E-Mail erteilt und jederzeit in gleicher Weise widerrufen
werden.

b. Uberweisung
Uberweisungen sind fiir E.ON Bayern Vertrieb kostenfrei auf das von E.ON Bayern Vertrieb mit-
geteilte Konto unter Angabe der Kundennummer vorzunehmen. Die Uberweisung ist rechtzeitig
erfolgt, wenn der Zahlbetrag dem Konto bis zum Féalligkeitstermin gutgeschrieben ist.
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5.3

5.4

6.2
6.3

9.2

10

Rucksténdige Zahlungen werden nach Ablauf des von E.ON Bayern Vertrieb angegebenen Fallig-
keitstermins schriftlich angemahnt und konnen anschlieend durch einen Beauftragten kassiert
werden. Die dadurch entstehenden Kosten hat der Kunde E.ON Bayern Vertrieb in folgender Héhe

zu erstatten:

a. 5,00 € fur die erste Mahnung mit Sperrandrohung umsatzsteuerfrei

b. 7,00 € fir jede weitere Mahnung umsatzsteuerfrei

c. 60,00 € fir jeden Inkassogang umsatzsteuerfrei

Dem Kunden ist gestattet, nachzuweisen, dass ein Schaden tiberhaupt nicht oder wesentlich niedriger
als die Pauschale entstanden ist.

Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung (zu § 19 GasGVV)

Fir Unterbrechung und Wiederherstellung von Netzanschluss und Anschlussnutzung trégt der Kunde

folgende Kosten:

a. 60,00 € bei Durchftihrung der Mafinahmen an einer vorhandenen Trenneinrichtung fir die

Unterbrechung umsatzsteuerfrei
75,00 € (netto) fur die Wiederherstellung ab dem 1.3.2007
89,25 € (brutto)
30,00 € (netto) fiir die nach der Wiederherstellung erforderliche Uberpriifung der Kundenanlage
35,70 € (brutto)

b. bei physischer Trennung des Netzanschlusses die Kosten in der von dem jeweiligen Netzbetreiber
berechneten Hohe zuziiglich der durch die Veranlassung der Unterbrechung oder Wiederherstellung
entstehenden Kosten nach Aufwand. Die Kosten fiir die Unterbrechung sind umsatzsteuerfrei.

Die Kosten der Wiederherstellung kann E.ON Bayern Vertrieb im Voraus verlangen.

Dem Kunden ist gestattet, nachzuweisen, dass ein Schaden tberhaupt nicht oder wesentlich niedriger

als die Pauschale entstanden ist.

Haftung (zu § 6 GasGVV)

E.ON Bayern Vertrieb haftet nicht flir Schaden bei einer Unterbrechung oder bei Unregelméafigkeiten
in der Erdgasversorgung, soweit es sich um Folgen einer Storung des Netzbetriebes einschliefilich des
Netzanschlusses handelt. Diese Schadensersatzanspriiche sind gemafd § 6 Abs. 3 GasGVV gegentiber
dem Netzbetreiber geltend zu machen, es sei denn, die Unterbrechung beruht auf nicht berechtigten
Mafinahmen von E.ON Bayern Vertrieb. In diesem Fall haftet E.ON Bayern Vertrieb fiir von ihr vorséatz-
lich oder grob fahrldssig verursachte Schaden. Die Haftung fiir einfache Fahrl&ssigkeit ist ausgeschlossen,
soweit dies gesetzlich zuldssig ist. Die Haftung fiir grob fahrldssig verursachte Vermogensschaden
betragt bis zu 5.000,00 € fir jeden Schadensfall.

Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer)

Alle genannten Kosten und Betrdage unterliegen der Umsatzsteuer soweit die Umsatzsteuerfreiheit
nicht ausdrticklich genannt ist. Alle fettgedruckten Preise sind Bruttopreise und enthalten die gesetz-
lich gliltige Umsatzsteuer.

Datenverarbeitung

Zur Erfillung der Versorgungspflicht ist es fiir E.ON Bayern Vertrieb notwendig, personenbezogene
Daten aus dem Versorgungsverhéltnis zu speichern und zu verarbeiten. Hierbei beachtet E.ON Bayern
Vertrieb die datenschutzrechtlichen Bestimmungen.

Der Austausch von Informationen zu Zwecken der Vertragserfiillung zwischen E.ON Bayern Vertrieb
und dem Netzbetreiber/Messstellenbetreiber ist zuldssig. Netzbetreiber und Messstellenbetreiber sind
insbesondere berechtigt, alle zur Abrechnung der Energielieferungen erforderlichen Kundendaten an
E.ON Bayern Vertrieb weiterzugeben, auch wenn es sich um wirtschaftlich sensible Informationen im
Sinne von § 9 des Energiewirtschaftsgesetzes handelt.

Verwendung von Erdgas

Zur Verwendung von Erdgas gibt E.ON Bayern Vertrieb folgenden gesetzlichen Hinweis:

Erdgas darf als steuerbegtinstigtes Energieerzeugnis nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei denn,
eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-Durchfiihrungs-
verordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen.

In Zweifelsfédllen wenden Sie sich bitte an Ihr zustdndiges Hauptzollamt.
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11 Sonstiges

111 Auch fir Vertrage mit auslandischen Kunden gilt ausschlieBlich deutsches Recht. Die Gesetze (iber den
internationalen Kauf - insbesondere das UN-Ubereinkommen (iber Vertrage iiber den internationalen
Wareneinkauf, finden keine Anwendung.

11.2 Miindliche Vereinbarungen haben keine Giiltigkeit; Anderungen und Ergédnzungen des Vertrages
bedurfen der Textform. Gleiches gilt fiir die Anderung dieser Textformklausel.

12 Inkrafttreten und Anderung der Erginzenden Bedingungen (zu § 5 GasGVV)

121 Diese Ergénzenden Bedingungen treten zum 1.9.2008 in Kraft.

12.2 E.ON Bayern Vertrieb ist berechtigt, diese Ergénzenden Bedingungen nach den hierfiir geltenden
gesetzlichen Bestimmungen zu &ndern.
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